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1.3 Primjena kodeksa 

Eticki kodeks Gradevinskog Nadzora se sastoji od standarda i pravila koje treba da postuju svi zaposleni u 

kompaniji tokom obavljanja njihovih svakodnevn ih aktivnosti . Zato sve sto radimo u ime iii za racun 

kompanije mora biti u skladu sa standardima i pravilima o etickom ponasanju. Zaposleni koji je ovlascen za 

odlucivanje u kompaniji, duzan je je da pri donosenju odluka postupa u okviru datog ovlascenja, prvenstveno 

se rukovodeci interesom kompanije. 

Obaveza je svakog zaposlenog da efikasno izvrsava sve poslove uz dosljednu primjenu etickih standarda i 

pravila ponasanja. 

Krsenje pravila ponasanja uspostavljenih Etickim kodeksom povlaci disciplinsku odgovornost zaposlenog, u 

skladu sa zakonom i kolektivnim ugovorom Drustva. 

Eticki kodeks se primjenjuje na sve zaposlene Gradevinskog Nadzora: Clanove menadzmenta, izvrsne 

direktore, sefove sluzbi, zaposlene i sva lica koja su privremeno zaposlena kao sto su konsultanti, strucnjaci 

i drugi. 

Procedura primjene Etickog kodeksa mora biti uskladena sa pravnom regulativom koja se primjenjuju u Crnoj 

Gori. 

2 Pravila ponasanja/spoljnji aspekti 

2.1 Posvecenost strankama- korisnicima usluga 

Zaposleni vrse poslove tako da, na najpovoljnije predviden nacin, obezbijedi ostvarivanje prava i obaveza 

stranaka - pravnih i fizickih lica, odnosno korisnika usluga . 

U vrsenju poslova koji se odnose na ostvarivanje prava i izvrsavanje obaveza korisnika usluga, zaposleni nece 

postupati izvan utvrdenih pravila i postupaka. 

Korisnici nasih usluga - nasi klijenti su u sredistu naseg interesovanja. U tom smislu, svi zaposleni u 

Drustvu u odnosima sa klijentima duzni su da se ophode na ljubazan i tolerantan nacin, moraju da imaju 

strpljenje za korisnike i posvete im duznu paznju. U pruzanju usluga i obavljanju drugih poslova, zaposleni 

treba da: 

Postupaju korektno, ljubazno i pristojno, a svoj stav zasnivaju na objektivnosti i nepristrasnosti. 

Postupaju prema korisnicima na profesionalan i konstruktivan nacin iskazujuCi interesovanje i strpljenje . 

Postignu maksimalnu efikasnost u pruzanju usluga . 

Nikada ne obecavaju ono sto nijesu u mogucnost i da ispune, vee da se pridrzavaju obecanog kako bi dokazali 

pouzdanost Drustva. 

Pazljivo slusaju zahtjeve nasih korisnika i ucine sve sto je moguce da se pronade rjesenje U skladu 5 praksom 

Drustva . 

Budu posveceni pruzanju najviseg kvaliteta usluga . 

Reaguju na zalbe cinjenicama, argumentima i rjesenjima , a ne samo izvinjenjima. 
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Odgovore u sto kracem roku na svaki komentar iii zalbu na nacin koji je obostrano prihvatljiv. 

Unapredenje standarda nasih usluga je nas stalni zadatak, uz teznju da ispunimo zahtjeve korisnika koji se 

mijenjaju. U tom cilju treba da budemo u dovoljnoj mjeri fleksibilni i da pronademo najefikasnije metode za 

rjesavanje problema. 

Osim toga, nasim izgledom i stilom, mi kreiramo imidz Gradevinskog Nadzora. Prilikom susreta sa korisnicima, 

poslovnim partnerima iii kolegama, treba da nastojimo da se odijevamo pristojno uz odgovarajucu eleganciju 

u skladu sa "poslovnim kodeksom oblacenja", cuvajuci na taj nacin ugled kompanije. 

2.2 Odnosi sa poslovnim partnerima 

Saradnja izmedu svih korisnika i klijenata ukljucujuCi poslovne partnere treba da se zasniva na profesionalnoj 

osnovi, povjerenju, lojalnosti i zajednickom interesu. Mise zalazemo za izricito postovanje zakonskih propisa, 

ukljucujuci zakone o trgovinskom poslovanju, kao i internu politiku Gradevinskog Nadzora. Stoga su svi 

zaposleni duzni: 

Ponasati se profesionalno, ljubazno i odgovorno u kontaktu s klijentima i poslovnim saradnicima. 

Osigurati tacne, jasne i razumljive informacije o proizvodima i uslugama kompanije. 

Stititi povjerljive podatke klijenata i koristiti ih iskljucivo u poslovne svrhe, u skladu sa zakonima o zastiti 

podataka. 

lzbjegavati bilo kakve obmanjujuce prakse iii neistinite tvrdnje koje bi mogle ugroziti povjerenje korisnika. 

Rjesavati zalbe i prituzbe klijenata na efikasan i profesionalan nacin, s ciljem postizanja obostrano 

prihvatljivog rjesenja. 

2.3 Stdv prema konkurenciji 

S obzirom da je slobodna konkurencija integralni dio trzisne ekonomije, nasa politika je da unaprijedimo 

efikasnost, odrzivi razvoj i poslovne inovacije. Mi postujemo fer konkurenciju i dok prodajemo nase usluge 

naglasavamo njihove prednosti, a ne slabosti onih koje nude nasi konkurenti. 

Ne smijemo pribavljati informacije o potencijalnim klijentima na nefer i nezakonit nacin. Takode, moramo 

odbiti sticanje privilegija i povlastica na neeticki nacin . 

2.4 Sponzorstva 

lmajuci u vidu poslovnu poziciju kroz osnovnu djelatnost Gradevinskog Nadzora, a uvazavajuci razlicite 

potrebe drustvenog i kulturnog okruzenja moramo imati prihvatljivu, odgovornu i razumnu politiku podrske 

javnim projektima u skladu sa prethodno utvrdenim planom poslovanja Gradevinskog Nadzora. 

Sva sponzorstva moraju biti u skladu sa Statutom Drustva . Nikakva sponzorstva se nece davati privatnim 

licima iii organizacijama koja bi mogla imati stetan uticaj na reputaciju Gradevinskog Nadzora iii koja bi mogla 

biti zloupotrijebljena u cilju licne koristi. 



Nepostovanje pravila oblacenja moze dovesti do upozorenja, a u slucaju ponovljenih prekrsaja, do 

disciplinskih mjera. 

u nastavku primjeri poslovno i poslovno-lezernog nacina oblacenja . 

5 Objavljivanje i oglasavanje Etickog kodeksa 

Eticki kodeks mora biti na raspolaganju svakom zaposlenom, i isti ce biti objavljen na oglasnoj tabli Ina web 

sajtu. 

Svaki zaposleni treba da je upoznat sa sadrzajem kodeksa, da ga je razumio ida se pridrzava istog. 

Svi poslovni partneri i klijenti treba da imaju mogucnost upoznavanja sa sadrzajem Etickog kodeksa 

Gradevinskog Nadzora. 

10 


